ive oportunidade, ao longo de 2023, de acompanhar e

concluir um conjunto de formacdes p6s-graduadas em
gestdo, requlacdo, bioética e defesa / ciberseguranca. Ao
mesmo tempo, nas minhas atividades de consultoria, parti-
cipo regularmente num conjunto de webinars sobre tema-
ticas abrangentes com destacadas personalidades de todas
as areas do conhecimento, das empresas, da universidade,
na drea do ambiente, no digital, na saude publica, na requ-
lacdo, na sequranca e defesa, no exercicio independente das
profissoes, entre outras.

Nao exercendo a profissao em termos clinicos de ha alguns
anos a esta parte, sinto-me, no entanto, ainda mais médico
dentista, mais capaz ao escrever esta crénica onde procu-
rarei de forma muito sintética identificar simbolicamente
24 tendéncias que, na minha opinido, serao determinantes
em 2024 para a medicina dentdria a nivel global. Na cola-
boracdo que renovei com O’JornalDentistry ao longo deste
ano, desenvolverei numa crénica mensal algumas destas
tendéncias, numa abordagem em que procurarei trazer um
angulo diferente para todos aqueles que tém interesse em
acompanhar o setor da salide e da medicina dentdria em
particular. Como habitualmente, estas cronicas serao escri-
tas em portugués e traduzidas para inglés. Uma saudacéo e
agradecimento a publisher Herminia Guimaraes e também
aos leitores que a recebem ou as procuram em todo o mun-
do e que nos estimularam a renovar este projeto em que
colaboro pro bono.

Estas tendéncias estdao agrupadas por ordem alfabética,
por incapacidade pessoal de as ordenar de outra forma.
Assim...

Acentuacdo da feminizacdo das profissoes de saude:
nalgumas zonas do globo esta feminizacdo atinge nas uni-
versidades mais de 80%. Necessidade de rever mecanismos
de acesso as universidades na drea da sadde e de promover
maior diversidade de género.

Alargamento da Medicina Dentaria: pela aquisicao de
competéncias para capacitar médicos dentistas na presta-
cdo de procedimentos ndo tradicionais como Harmonizacao
Orofacial, nomeadamente com toxina botulinica e acido
hialurénico, Acupunctura, Ozonoterapia, Medicina Dentdria
do Sono, Medicina Dentdria Forense e Sedacdo Minima
Inalatéria com Protéxido de Azoto e Oxigénio, Dor Orofacial
e Disfuncao, entre outras.

Chatbots de didlogo com clinicas e consultérios: explo-
sao de aplicacdes digitais nos processos de contacto com as
organizacdes, no atendimento, na literacia, na marcacao de

consultas de forma personalizada e orientada. Substituicdo
total ou parcial, nas organizacdes, por este tipo de ferramen-
ta digital devido aos crescentes custos de mao de obra.

Clinicas dentdrias como pontos de venda: para facili-
dade dos doentes, aumentard a disponibilizacdo e venda
de dispositivos e alguns medicamentos adaptados a pres-
cricao profissional em clinicas e consultérios de medicina
dentdria: escovas, escovilhdes, dispositivos varios, entre
outros. Desenvolvimento de normas de enquadramento
ético desta nova tendéncia. Reguladores deverdo liderar
processos.

Cuidados domicilidrios: a demografia, a dificuldade
de disponibilizar cuidados de saude oral em zonas mais
remotas onde nao existe massa critica de consumidores ird
estimular o mercado de prestacao de cuidados ao domicilio.
As estruturas residenciais de idosos sdo um target bastan-
te atraente, dada a possibilidade de alargar o nimero de
pacientes e intervencdes com menos deslocacoes.

Curricula: inicio de processos de revisdo curricular com
incorporacao de IA, ensino personalizado e aprendizagens
imersivas. Alteracdo crescente do paradigma da memoriza-
cdo, para o pensamento critico, resolucdo de problemas e
inteligéncia clinica e emocional. Maior énfase na atualiza-
cao da aprendizagem ao longo da vida nas instituicdes de
ensino.

Demografia: o envelhecimento da populacao que se
verifica sobretudo na Europa, mas também nos EUA e até na
China, embora em menor escala, ird continuar a provocar em
2024 uma atencdo muito especial para algumas especifici-
dades da medicina dentéria, na abordagem de populacdes
mais envelhecidas, nomeadamente em termos periodontais
e de reabilitacdo estética e da funcdo mastigatoria.

Diversificacdo profissional: existe uma tendéncia no
mundo inteiro que se ird acentuar em 2024 de estar nas pro-
fissoes de satde em complemento com outras atividades.
Tal é de salutar. Iremos ter em 2024 um acentuar da tendén-
cia de os profissionais de satde oral mitigarem o exercicio
clinico com outras atividades profissionais, dentro e fora da
medicina dentdria. O burnout tem um impacto dramatico
em todas as profissoes de salde e esta diversificacdo é tam-
bém uma forma de ajudar a preveni-lo.

Ensino de medicina dentaria: o menor interesse pelos
jovens dos paises mais desenvolvidos (leia-se economica-
mente, é claro) pelas profissdes de salde levard também
as universidades a recrutar estudantes de paises terceiros.



Equipas de saudde oral: mais diversificacdo multicultural,
mais colaboracdo interprofissional com outras profissdes
da saude, mais competéncia no digital e na capacidade no
marketing para captacdo de leads.

Externalizacdo dos meios auxiliares de diagnéstico: a
imagiologia serd uma area crescente de externalizacdo, seja
na realizacdo de exames radioldgicos mais sofisticados, na
impressdo de dispositivos como na leitura desses exames:
profissionais de satde oral deverdo estar no centro da pres-
cricdo, do acompanhamento remoto e na decisao final do
diagnostico. Possivel aparecimento de oferta organizacional
orientada exclusivamente para a prestacao deste tipo de
servicos.

Financiamento: introducdo mais acentuada de modelos
de financiamento e pagamento dos procedimentos basea-
dos no risco individual e coletivo, em resultados e na avalia-
¢ao dos destinatdrios dos servicos. Perda de preponderdncia
do modelo de pagamento direto, fee-for-service.

Formacao Continua: 0 mapeamento por parte das orga-
nizacoes profissionais, registo e certificacao da formacao
continua acentuar-se-a em 2024. 0 consumidor estara muito
atento as competéncias setoriais, especializacoes e percur-
sos formativos vividos e experienciados com impacto no
exercicio clinico.

Inteligéncia artificial: aumento acentuado em todas as
aplicacoes e plataformas na édrea da saude, com evolucoes
tecnoldgicas no campo da analise de dados e robética que
vao mudar muito a industria de dispositivos e equipamen-
tos. Doentes vao permitir e até exigir mais partilha de infor-
macao clinica.

Interoperabilidade dos registos de saude: consumi-
dores exigirdo que o seu registo de salde esteja integra-
do a distancia de um clique ou de uma interacdo digital.
Organizacbes e prestadores, seguros e sistemas terdo de
aumentar niveis de compatibilidade dos sistemas em con-
sonancia. Necessidade de maiores investimentos em ciber-
seguranca e protecdo de dados por parte das organizacdes.

Mergers and Acquisitions (M&A) das organizacoes:
concentracdo de espacos clinicos através de M&A, fusdes e
aquisicoes de clinicas e redes de estabelecimentos. 0s médi-
cos dentistas acentuam desinteresse na posse das organi-
zacdes, no compromisso a longo prazo, em detrimento da
mobilidade e agilidade profissional.

Mobilidade de profissionais de satide: a Organizacdo
Mundial de Saide prevé, em 2030, uma necessidade de

cerca de 18 milhdes de profissionais de saude, afetando par-
ticularmente paises de baixo e médio rendimento per capi-
ta. Esta tendéncia acentua-se a nivel global para médicos
dentistas e higienistas orais, embora no caso da medicina
dentdria, muito dependente de pagamentos diretos priva-
dos, por vezes se verifiquem algumas situacdes de excesso
de profissionais pela sua concentracdo em zonas de maior
densidade populacional e de maior rendimento.

Normas e Guidelines: a profissdo necessita, de uma for-
ma geral, de aprofundar as suas recomendacdes, normas e
standards clinicos e de qualidade. Um exemplo é a discussao
que ocorre nalgumas paragens sobre a necessidade de rever
0 conceito empirico do recall de 6 em 6 meses dos pacien-
tes. As questdes da bioética, do final de vida, dos cuidados
continuados e paliativos, de género e identificacdo ganham
preponderancia na salide em 2024.

Precos e custos: a inflacdo, que por causas diversas tem
impactado um conjunto enorme de bens e servicos, vai con-
tinuar a fazer-se sentir em 2024. Os honordrios dos médi-
cos dentistas vao aumentar, acompanhando os de outros
profissionais de saude, e os precos também inflacionados
de materiais, equipamentos e dos membros das equipas
de satde oral de uma forma geral. Consequentemente, 0s
custos em sadde para o consumidor irdo também prosseguir
uma tendéncia de aumento. Tendéncia também para a maior
exigéncia de transparéncia, mais facilidade de compreensao
das tabelas de honorarios e dos procedimentos associados.
Implementacdo de mecanismos de codificacao simplificados
e passiveis de acompanhamento por parte dos interessados,
seguradores, prestadores e pacientes.

Prevencao com Precisdo: identificacdo de fatores de
risco para a prestacao de cuidados mais personalizados e
eficientes. Exemplos: a consulta de saude oral no diabético.
A prevencao da apneia do sono em medicina dentaria.
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Reconversdo de profissionais de saude: o reskilling e
task sharing como resposta a crescente procura de cuida-
dos de satde com especificidades a nivel global ird esti-
mular a configuracdo tradicional dos perfis profissionais
na drea da satde. Por exemplo, o controle de diabéticos e
hipertensos e vacinacdo em farmdacias e clinicas de medi-
cina dentdria.

Softskills de ontem sao as hardskills de hoje: as com-
peténcias de comunicacdo, de capacidade de trabalho em
equipa, de resolucao de problemas, pensamento critico,
empatia, resolucao de conflitos, adaptabilidade e flexibili-
dade serdo ainda mais fundamentais, aliadas a capacidade
técnica dos profissionais.

Turismo em Medicina Dentaria: neste pos-pandemia
que estamos ainda a viver, é notéria a tendéncia de uma
hibridizacdo do modelo via telemedicina dentéria, particu-
larmente na vertente do pré-tratamento e follow up, o que
contribuird para o aumento desta forma de prestacdo de
cuidados de sadde oral.

Value Based Health Care: o cliente estara crescentemen-
te no centro da atencao das organizacoes. Como tal, a globa-
lidade do percurso numa organizacdo de cuidados de satde,
consultério, clinica, ou hospital faz parte integrante dessa
experiéncia: desde a pesquisa de um prestador na internet,
contacto telefénico, ou marcacao online de consulta, tempo
de espera, procedimentos clinicos,atendimento, conforto,
follow up.

Um excelente 2024 para uma profissdo Unica: a medicina
dentaria. Aquela que combina a concecdo intelectual de um
trabalho, com a execucdo médica, operatoria e cirtrgica do
mesmo, através de procedimentos adequados realizados no
paciente.
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